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muchas) y sus alegrias (también
abundantes). Es la historia“de
cientos de traders, banqueros y
economistas que primero se
aduefiaron del negocio latinoa-
mericano de los bancos del inver-
sion, después del grifo de dinero
para América Latina y termina-
ron siendo 4rbitros y sumos sa-
cerdotes de las crisis financieras
de principios de este siglo”, in-
cluido, especialmente, el derrum-
be de la Argentina.

El autor entrevist6 a los Sher-
man McCoy argentinos que tra-
bajan en Estados Unidos. Algu-
nos no trabajan mas, otros si, in-
cluso hay viejos conocidos, prin-
cipalmente los economistas de
research de los grandes bancos,
que en la etapa previa a la caida
de la Convertibilidad opinaban
con vehemencia en las paginas
de los diarios sobre la economia
de un pais en el que no vivian y
que menos entendian. También
aparece el retrato de aquellos que
anénimamente compran y ven-
den bonos detrés de las pantallas
(los que en verdad hacen ganar
dinero a los bancos).

La pregunta que se hicieron
muchos durante algan tiempo
fue: ¢qué entienden sobre eco-
nomia y la situacioén argentina to-
das estas personas que durante
tanto tiempo desfilaban por la pa-
sarela de los medios?

El relato de Iglesias sobre las
aspiraciones de estos individuos,
sus carreras laborales y —en el ca-
so de los economistas— las reu-
niones que mantuvieron con el
Gobierno de la Alianza meses
antes de que se desplomara la
economia, brindan algunas exce-
lentes respuestas.

Imperdible: la anécdota de la
“galletita” del ex presidente Fer-
nando de la Ra.

Golden Boys, publicado en di-
ciembre, recibi6 el Premio Créni-
cas, de Planeta/Seix Barral, otor-
gado por un jurado formado por
Jon Lee Anderson, Juan Villoro y
Martin Caparros.

El management
bajo la lupa

ROMPIENDOHOLOES

Rompiendomoldes

de management

y negocios

Manuel Sbdar.

Granica. Buenos Aires, 2007. 237 pégs.

Muchos de los libros y ma-
nuales de management que
se publican en la Argentina, la
mayoria de autores extranjeros,
podrian perfectamente catalogar-
se como commodities: productos
indiferenciados y cuyo coman
denominador suele ser un nivel
de abstraccién tan elevado que
resulta expulsivo para el no espe-
cialista.

No deja de ser una ironia que
encumbrados gurtes y consulto-
res en gestion, marketing, estra-
tegia, recursos humanos y otras
disciplinas corporativas —que ha-
cen un culto tedrico de la buena
comunicacién- fracasen tan a
menudo en hacer llegar sus
mensajes.

Rompiendomoldes de manage-
ment y negocios, el nuevo libro de
Manuel Sbdar (Editorial Grani-
ca), es una bienvenida excepcion
en este paisaje monétono de cha-

chara organizacional. Desde el
comienzo, el autor se presenta
como un critico: se propone “bu-
cear por debajo de las teorias del
management que muchas veces
damos por ciertas”.

Sbdar, director de Educacién
Ejecutiva para el Cono Sur de la
prestigiosa ESADE Business
School de Espaiia, desafia la sabi-
duria convencional de la biblio-
grafia de gestion con la solvencia
de quien la ha estudiado a fondo
y que estd “de vuelta”.

Como académico, se permite
decir algunas verdades que pro-
bablemente les estén vedadas a
muchos consultores empresaria-
les. Como cuando se ocupa de lo
que llama la Responsabilidad So-
cial Empresaria (RSE) “trucha”,
que se practica en tantas partes,
incluidala Argentina. “No es
funcion de la empresa sino del
Estado asistir a los sectores més
humildes”, escribe. “Y para este
cometido, necesita recaudar im-
puestos. Si usted se encuentra
ante una corporacién que paga
todos sus impuestos y, ademas,
realiza RSE, aplauda. Pero si una
firma evade 20 millones de pesos
y destina 100.000 a mantener un
par de comedores infantiles,
preguntese: ¢A esta empresa le
importa la comunidad?”.

La originalidad de Rompiendo-
moldes también se manifiesta
cuando Sbdar extrae lecciones de
management hasta de la proeza
del ascenso de un club de fatbol
de su Tucuman natal al torneo
nacional. Grandes teéricos han
escrito bibliotecas sobre “lo glo-
bal y lo local”. Sbdar lo explica en
un apartado del Gltimo capitulo:
“Beckham y el Atlético Concep-
ciéon”. Lo que se dice manage-
ment all’'uso nostro.

Rompiendomoldes no incurre en
el género de las “recomendacio-
nes”. Segn el autor, “el mundo
de las organizaciones es dema-
siado rico y variado como para
someterse a formulas mégicas.”

Pablo Maas

Coémo entrar en
la Era Digital

El futuro no espera. Politicas
para desarrollar la sociedad
del conocimiento

Henoch Aguiar
Buenos Aires, La Cruijia, 2007. 318 pags.

La revolucion tecnolégica global
comenz6 hace afios y nuestro
pais, pese a estar rezagado, to-
davia estd a tiempo de subirse al
tren. “La Argentina estd frente a
su mejor oportunidad de desarro-
1lo de los tltimos cien afios de su
historia”, argumenta Henoch
Aguiar en su libro El futuro no es-
pera, Politicas para desarrollar la
sociedad del conocimiento, de edi-
ciones La Crujia, coeditado con
Fundacién Digital.

Para Aguiar, ex secretario de
Comunicaciones de la Alianza y
abogado especializado en temas
de telecomunicaciones, el gran
salto dependerd de la adopciéon
de una estrategia, “una politica
digital adecuada”, basada en seis
pilares fundamentales: educar
para el nuevo milenio, utilizar la
informatica y las comunicaciones
para disminuir la exclusién social
y econémica, impulsar la tecno-

logia y la informatica en sectores
prioritarios de la economia, mo-
dernizar la legislacion, dar trans-
parencia a la politica por via del
gobierno electronico y desarrollar
intensivamente las comunicacio-
nes.

En la actualidad, las tecnologias
son baratas, el conocimiento es
escaso y muy costoso. Para res-
ponder a las demandas de una
economia globalizada y las cam-
biantes preferencias de los con-
sumidores, no basta con incorpo-
rar tecnologias modernas. “Es
preciso, simultineamente, adop-
tar nuevas formas de organiza-
cién de los procesos de investiga-
cion, disefio, gestion, produccion
y comercializacién”, destaca el
economista de la CEPAL Bernar-
do Kosacoff, en el prologo.

En la visi6n de Aguiar, el mun-
do pasé por dos grandes etapas
de desarrollo econémico: la era
agricola y la industrial. “Vivimos
en la era digital, la Era de la So-
ciedad del Conocimiento”, pun-
tualiza.

El crecimiento econémico se
explica, en gran medida, por la
capacidad que tienen las eco-
nomias para la generacion e in-
corporacion de conocimientos y
tecnologias, senala Aguiar. No
obstante, la literatura econémica
reciente ensefla que “la conver-
gencia entre naciones no es
automitica” y que, para que los
paises puedan aplicar de modo
efectivo las nuevas tecnologias
para cerrar las brechas de pro-
ductividad que los separan, “de-
ben realizar esfuerzos endogenos
para el desarrollo de capacidades
locales y para el fortalecimiento
institucional”

De aqui a veinte afios, sélo los
paises que hayan desarrollado
sus potencialidades frente a la
nueva economia digital estardn
en condiciones de competir y de
liderar, senala Aguiar en un libro
que, seglin asegura “es sobre
politicas, no sobre tecnologias”.

Damian Kantor
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